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La entrevista clinica en el ambito educativo
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La entrevista es considerada el instrumento fundeahdel método clinico.

Consiste en un encuentro entre dos o0 mas personaa ¢in de tratar un tema especifico. Una
de estas personas es un técnico que se suponeyrosaber acerca de lo que acontece en el
transcurso de la entrevista y la o las otras accadel intervencion.

La entrevista psicolégica tiene su especificidad les fines que persigue, los fines son
psicoldgicos, esto es, el estudio de variablesupsig que se juegan en su campo, delimitado por
ciertas constantes denominadas “encuadre de lavestt” y que sirven de punto fijo para
evaluar lo que se moviliza.

Lo que nos compete hoy es el estudio de la utibrade dicho instrumento en el ambito de los
contextos educativos.

La entrevista psicoldgica no es el unico tipo derirencion que un psicologo puede utilizar en el
ambito de las instituciones educativas, pero siuekerramienta mas especifica y privilegiada.
Incluso otros tipos de intervenciones de acciosustentan en la observacion y diagnostico de
situaciones institucionales y para ello es necesaaborar entrevistas con los distintos actores
institucionales.

Los psicOlogos se incorporan en las escuelas dando®ras, bajo proyectos especificos que
guian su accionar o de manera mas estable comobnuate un Gabinete Psicopedagogico. De
una u otra manera su rol serd la promocién de tosepos de ensefianza-aprendizaje y la
prevencion, de manera primaria, secundaria o tecide los obstaculos que se produzcan en
este proceso a fin de que las vinculaciones eagreniembros de las instituciones se reparen o
conserven y cumplan con su objetivo principal:naefianza y el aprendizaje.

Este es nuestro objetivo de trabajo pero como selgowbservar es absolutamente amplio y
ambiguo y es por esto que se nos hace dificil idigtar qué acciones nos competen a los
psicologos en las escuelas y cuales no son derauestimbencia, cuales constituyen nuestro
limite.

En este sentido cuando hablamos de clinica enxiosteducativos tenemos que diferenciar que
no es el forzamiento de un dispositivo clinicorab&o educativo, sino un accionar basado en un
sustento tedrico clinico, esto es de la lectunaiagique podamos hacer de los fenédmenos que

acontecen en dichos contextos. Entonces el disposgiie sostenemos en el ambito clinico no es
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equiparable al ambito educativo sino que cada umserva especificidades que le imprimen
caracteristicas distinguibles.

Cuando hablamos de una entrevista clinica en eit@mbucativo estamos diciendo que de
acuerdo a caracteristicas particulares de los xtmsteeducativos vamos a realizar entrevistas
como instrumento privilegiado, manteniendo ciedasstantes (encuadre) de acuerdo a dicho
contexto y que vamos a ir estableciendo hipotesisolyoborandolas o no de acuerdo a
observables que se vayan sucediendo en el canfipoje@ dar cuenta de lo que ha acontecido o
acontece en dicho contexto, para poder elaboraategias que favorezcan la promocion o
reparacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje

Esto implica, por ejemplo, que si observamos laieipa de patologias de orden psiquico en la
poblacién entrevistada, esto se hara sélo conjetiob de devolver un alumno a un docente y
viceversa para reparar el vinculo y posibilitar poscesos de ensefianza aprendizaje y no a los
fines puramente diagnosticos, mucho menos terapdutiCuando esto sucede seguramente
necesitaremos realizar una derivacion al &mbittdadipero la especificidad de la intervencién
del psicologo en la escuela es, en este sendiddalboracion de estrategias que lleguen a fines.
Es por esto que consideramos hay una clinica dpréa®esos de ensefianza-aprendizaje y de la
cual la entrevista (clinica) sirve como herramidaotalamental e imprescindible.

Por entrevista clinica en los ambitos educativesosa entender entonces a la reunion entre dos
0 mas personas en donde se incluye un técnico gsi¢alogia, en un contexto con fines
educativos a fin de determinar cuales son los iwbodl que se suscitan y obstaculizan el proceso
de ensefanza-aprendizaje a los fines de instrumaemdeestrategia que favorezca dicho proceso.
Cabe aclarar que el proceso de ensefanza-aprendizijye por si la idea de conflicto puesto
gue no hay aprendizaje que no sea resistencialn@umcluya una exigencia de trabajo de todas
las partes involucradas y ahi justamente radicamgortancia. El psicologo no disuelve la
tension, esta tension es necesaria, sino solodouare ha producido una ruptura de la
vinculacion entre los actores en dicho proceso.

En ese sentido el objetivo es devolver un alumnm alocente, un docente a un alumno, un

compariero a otro compafiero, una escuela a cualgtegrante de la comunidad.

Especificidades de la técnica de la entrevistacagian los ambitos educativos:

Acerca de coémo se genera la situacién de entrevista
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Las entrevistas pueden ser solicitadas por el gimfal o por otro actor institucional: Padres,
Docentes, Alumnos, Preceptores, Directivos, yddisitides de entrevista pueden ser formales o
informales.

La demanda en los contextos educativos suele tamacteristicas desmedidas, abruptas, que
comprometen al psicologo en cuestiones que nortigoe ver estrictamente con su rol o en
términos o plazos de tiempo urgentes. Esto dejsiablogo en un lugar de impotencia. Es
importante que frente a esto el psicologo tengealao cual es su rol especifico y si bien puede
tomar la demanda y disponer de tiempo para lag\astas solicitadas, dicha demanda tiene que
ser evaluada en cuanto qué es necesario hacerigraaptrevistar.

Si sostenemos que el foco es un vinculo sera esgoingprescindible entrevistar a todos los

actores que participan del conflicto y no focalizsr un polo (alumnos por ejempld}sto

favoreceria que se ratifiquen las fantasias dengieenanda de que el problema no tiene que ver
con él porque él lo solicita, mientras que es reg@sncluir al demandante como parte del
proceso, como también ratifica que el “problema”sido depositado en el psicélogo y es él
quien debe resolverlo.

Pero para lograr eso es necesario tomar algo delestanda y generar una alianza de trabajo.

El que demanda nuestra intervencion esta incluidéaeestrategia que debemos generar para

lograr reparar el vinculo.

Ademas frente a la necesidad de urgencia en dauest es necesario saber que la entrevista ya
es parte de la estrategia de intervencion, quenta tde conocimiento de lo que sucede ya genera
cambios en los actores institucionales. Estamosersiendo esto: el conocimiento genera
cambios de por si. Sino, no seriamos escuela. @&igotambién porque sino pareciera como que
la entrevista posterga un accionar hacia un fujumnunca llega y mientras “sélo se escucha” el
gabinete “no hace nada”.

La mera escucha de lo que le acontece a un suetopgrticipa del proceso de ensefianza
aprendizaje y que encuentra dificultades en dichogso, produce alivio.

Para poder demandar intervencion es necesario logyeeedemanda haya detectado lo que él
considera un conflicto y a su vez expresa que raggolo con eso. Si encuentra a alguien que
escucha, que no lo culpabiliza, que lo considepaz@e generar estrategias, en el mismo acto
gue es escuchado, lo fortalece, le brinda entidéa que le ocurre y le da la posibilidad de

cuestionar y generar estrategias.

Acerca de las constantes del encuadre:
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Es necesario contar con un espacio fisjae se identifique como Gabinete y donde los asijet
puedan recurrir a solicitar la intervencion. Y esgpacio debe estar disponible como entidad
diferente a la Direccién, por ejemplo.

El psicologo que no posea este espacio dentroodédxto debera generarlo.

La falta de espacio fisico para un Gabinete ei&$asielas es un signo en la mayoria de los casos
de que no esta reconocida su funcidn y es por@saepbe propiciarse su institucion.

En cuanto al_tiempolas entrevistas tienen duraciones variables gknende no son
excesivamente largas porque los tiempos institabgsnno lo permiten asi, por lo que son
expeditivas en el sentido de que no ahondan erllagues no competa a las dificultades en la
ensefianza-aprendizaje.

El psicologo que trabaja en las instituciones catepal encuadre de la institucion a la que
pertenece. Esto no es poca cosa si se piensa calgoegue nos viene preestablecido, y que
debemos apropiarnos de él para sentirnos cOmodestemarco.

A decir de Bleger el encuadre es una instituci@estipulacion de constantes funciona como un

aspecto mudo, no hablado, y en el cual se depastactos mas arcaicos de la personalidad.
Cuando trabajamos en instituciones, la historiladscuela, las expectativas de lo que debemos
hacer por parte de los miembros de esa escuelpetespciones que tienen los actores sociales
del contexto donde esta inserta esa escuela, smRsy reglas, sus consensos implicitos, etc.,
funcionan como aspectos constantes pre-establegidpge son parte del marco en donde se
generan las entrevistas.

A su vez es sumamente necesario poder discrimirg@setros miembros de la escuela. Es
necesario que el Gabinete funcione como un esphfdcente de la Direccién, diferente del
Cuerpo Docente y de los padres y alumnos.

El rol del psicologo debe ser explicitado si losoees sociales atribuyen expectativas que no
condicen con nuestro rol. Esto es sumamente free@@ndiendo a las demandas excesivas que
se nos plantean. Pero de nada sirve la discrindinaé estos aspectos si no se sostiene con la

conducta que establecemos diariamente.

Pre entrevista. Datos previos a la entrevista:

Los datos previos que poseemos a cualquier ertaesos muchisimos.

Como parte de los indicadores clinicos previos a@n&revista tenemos los dichos de los
diferentes actores institucionales: preceptoresniabs, docentes, etc.; las observaciones que el
profesional a realizado de clases, dinamica aulieeteos, etc.; conocimiento de como se

desempeiian los docentes, cual es el estilo partique cada uno tiene para el ejercicio del rol y
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cuadles son las dificultades mas recurrentes de aldsres institucionales; registros de
calificaciones; registros de asistencia; actasodepcomiso; cuadernos de disciplina.

Estos registros no tienen el sentido de generarsdate se traduzcan como buenos o malos
alumnos o buenos o malos docentes. Son indicadasbservables que nos sirven a los fines de
evaluar qué es lo recurrente en cada persona ylowsmhan producido cambios significativos
en las personas.

A su vez los entrevistados poseen mucha informagiéria del psicdlogo que trabaja en las
instituciones ya que funciona como un miembro nm&dadescuela. Muchos autores sostienen
gue esto es una dificultad importante y que los@es funcionan mejor como asesores externos.
Si este fuera el caso, es necesario que el pséldgtre conexiones o redes con profesionales
externos a la escuela a fin de que puedan interveni

Desde otro punto de vista la posibilidad de habemegado relaciones afectivas con los
companferos de trabajo y alumnos es la Unica psitlilde trabajo en las escuelas. Ningun
objetivo puede ser cumplido si no existe previamemia relacién afectiva positiva con los otros
miembros de la institucion. Es por ello que el @isigo debe propiciar espacios de comunicacion

con docentes, directivos, alumnos, padres sin buémplique confundirse con ellos.

Tipo de entrevista vy consigna:

Cuando la entrevista es solicitada por el profediosl tipo de entrevista privilegiada es la

Entrevista Semidirigida puesto que generalmenmtent®s algo, un foco, acerca de lo cual
debemos indagar de acuerdo a datos previos. Levester Semidirigidas es aquella en la cual se
plantea una consigna que apunta a la indagaciéieda informacion de acuerdo a datos previos
pero que tiene la suficiente amplitud como paraejuEro se explaye libremente acerca de ese
aspecto a indagar. Esto lo diferencia de un cuesiim cerrado. A medida que el entrevistado va
brindando informacion podemos ir interviniendo a@mse nos generan dudas, no entendemos o
para corroborar alguna hipotesis que venimos gederante la escucha.

Cuando la entrevista es solicitada por otra pergooraejemplo un alumno o un docente, etc., la

entrevista privilegiada es la Entrevista AbielEste tipo de entrevista ofrece una consigna lo

suficientemente ambigua como para que el campoadentrevista sea estructurado por el
entrevistado. El psicologo interviene de acuerthsavariables que el entrevistado dispone en el

campo de la entrevista.

Intervenciones:
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El tipo de intervenciones depende de los objetd®sntrevista que nos hemos planteado. En
general el tipo de intervenciones que se sostisoeias siguientes:

Preguntascon el objeto de recabar informacion acerca deragnada area. También suelen
tener como finalidad de organizar el discurso délewistado a los fines de elaborar situaciones
de angustia.

Sefnalamientoses focalizar en un punto de lo que se ha dichosdfihes de obtener mayor

informacion con respecto a ese aspecto.

Informacion brindar datos acerca de algo que el sujeto deseoynque es relevante que sepa. O
bien clarificar en los casos en que la informa@srerronea o confusa.
Indicaciones:consideraciones que hacemos al entrevistado aldfirfavorecer aspectos que
propicien los procesos de ensefianza aprendizaje.

Confrontacién implica unir dos aspectos que son aparentementiadictorios con el fin de
recabar informacion al respecto. No debe ser athzcon otros fines, por ejemplo poner en
cuestiéon sobre la veracidad de los hechos plangeado

Intervenciones tendientes a buscar aspectos retesreen los discursos de dos o mas

entrevistados:son intervenciones tendientes a reparar los visceuando hay mas de un
entrevistado buscando aspectos similares en anf@ositilizan con la finalidad de encontrar
semejanzas cuando los vinculos se ven afectados.

Construcciones llamo asi a las intervenciones en donde el piwiet realiza una

reestructuracion del material que ha recabado \ifiesta su particular interpretacion de los
hechos. En general tienen como finalidad la dev@tude lo que se ha escuchado como parecer
del profesional y la contrastacion de lo recaudado las manifestaciones nuevas del

entrevistado.

Intervenciones contraindicadas en las entrevistasativas:

Interpretacionla interpretacion esta absolutamente contraididi@n nuestro accionar ya que su
fin es terapéutico y no condice con nuestro rdasrescuelas.

Emitir juicios de valor con respecto a las conductas de los entrevistadizsterceros. Esto es

muy comun en las escuelas ya que esta la ideaedia @iscuela transmite Valores. Favorece a la
indiscriminacion del psicélogo con otros miembredalescuela de indole disciplinar.
Culpabilizar: por algun hecho o circunstancia a algin miembndigi@zante de la situacion

conflictiva.



Catedra | Entrevista psicologica
Autora | Maria Eugenia Bazan

Peyorativizar _opiniones 0 conductas: bien podemos considerar que hay situaciones mas

importantes que otras, la diferencia se marca dograglo de participacion que tomara el

Gabinete en su accionar y no en la manifestacidradalizacion de conductas u opiniones.

Apoyar o sugestionageneralmente tienen por finalidad fortalecercetlg una persona pero esto

se realiza por otros medios.

Objetivos de las entrevistas clinicas en los amlathicativos:

Recabar informacion con respecto a una situaci@olas a fines de detectar vy
diagnosticar los factores en juego en determinaddsaciones que resulten
obstaculizantes del proceso de ensefianza- aprgndiza

Organizar y estructurar situaciones de conflicte generan desorganizacion.

Reparar vinculos que han sufrido rupturas o quiebre

Elaborar estrategias y/o proyectos que promuevapriacesos de ensefianza-aprendizaje.
Informar a diferentes miembros de la comunidad &k de situaciones conflictivas
gue le competen.

Acompanar en el proceso de la generacion de ggtiatque realizaran diferentes actores
institucionales.

Derivar en casos puntuales al &mbito clinico cuasi®e considere pertinente.

Elaborar acuerdos entre los diferentes actoresuocisinales.

Contraindicaciones de intervencion:

Hay situaciones en las que se considera contraiddila participacion del psicélogo a través de

entrevistas ya que no son atinentes a su rol waldstan los objetivos de otros miembros de la

institucion.

Intervenir en situaciones de indole intima persaealin alumno cuando no dificulta el

aprendizaje.

Intervenir en situaciones personales de los aluncmasdo estos ya atraviesan por un
proceso psicoterapéutico.

Participar a los fines de que se sancione diseaiptiente a un alumno. La participacion
del psicélogo en cuanto a las sanciones discidigano tiene que ver con la

efectivizacion de la sancion.

Intervenir cuando se deriva a Gabinete Psicopedegados fines de “hacer un como si”

se trataran situaciones. Esto es una deformacibnotd@or exceso de intervencion y

caemos en “psicologizar” situaciones.
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- Intervenir cuando los actores principales ya hagiqugenerar estrategias de remocion
de los obstaculos.

- Entrevistar a los alumnos que han sido “enviado&abinete Psicopedagdgico como
“alumnos problema” sin que los docentes hayan esado por situaciones de entrevista

y planteado la dificultad que poseen.

Acerca del registro de la informacion:

El registro de la informacion que solicitamos esrdiole confidencial por lo que hay que tomar
especial cuidado en qué es lo que se va a compaintios demas.

Si por alguna razén necesitamos compartir inforéragjue resulta de orden intima debe
explicitarse asi antes de iniciada la entrevista.

Si por alguna razon se solicita desde estamentpsrietes la realizacion de informes con
respecto a las entrevistas que hemos realizadorirajuin concepto se brindara informacion
confidencial sino apreciaciones profesionales.

De igual manera si es habito de la escuela eltregs un cuaderno de actas de las entrevistas
gue realizamos, dicho registro debe ser cuidadasbpexponiendo informacion confidencial.

Es importante que se registren por escrito losrdogerealizados entre partes y las actas de
compromiso de alumnos, padres y docentes.

El sentido del registro implica que a posterioro ypuede tomar dicho registro y evaluar qué se

cumplié y qué no se ha cumplido de lo estipulado.
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